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* x La Consumer Federation of America

(Federacion de Consumidores de América,
CFA por su sigla en inglés) es una asociacion de organizaciones de
consumidores sin fines de lucro que se establecié en 1968 para promover
el interés del consumidor a través de la investigacion, la defensa y la
educacion. Hoy en dia, méas de 200 de estos grupos participan en la
federacién y la gobiernan a través de sus representantes en la Junta
Directiva de la organizacién. CFA es una organizacién de investigacién,
defensa, educacién y servicio.

https://consumerfed.org/

California Fast Food
Workers Union, SEIU

El Sindicato de Trabajadores de Comida Rapida de California, SEIU une
a trabajadores de comida rapida de todas las marcas y ubicaciones, y es
el primero de su tipo en el pais. Este sindicato histérico se basa en los
10 afios de organizacién de trabajadores en el estado, que comenzaron
con la Lucha por $15 y un Sindicato. Nuestro Sindicato esta luchando
para lograr la justicia racial y econémica y transformar los empleos en la

comida rapida en el Estado Dorado al luchar por salarios justos, lugares de

trabajo seguros y saludables y una voz para todos los trabajadores de la
industria de la comida rapida. A través de nuestra lucha por tener una voz
en el trabajo, estamos mostrando a los trabajadores con salarios bajos en
todas partes que cuando nos organizamos, hacemos huelga y construimos
un movimiento, todos podemos ganar un asiento en la mesa y mejorar
nuestras vidas y comunidades.

https://californiafastfoodworkersunion.org/es/
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PROLOGO

Las enfermedades transmitidas por alimentos pueden afectar a cualquier
persona. Todos somos susceptibles a los patégenos transmitidos por alimentos
que provocan la muerte de 3,000 personas en los EE. UU. cada afio y la
hospitalizacion de otras 128,000." Muchos sobrevivientes de enfermedades
transmitidas por alimentos sufren consecuencias de salud a largo plazo,
incluyendo enfermedad renal crénica, dafio cerebral y nervioso, y desérdenes
gastrointestinales.? Sabemos que los restaurantes son los principales lugares
donde ocurren brotes de enfermedades transmitidas por alimentos, y entre los
factores claves que contribuyen a estos brotes estan: empleados trabajando enfermos, practicas

fallidas de preparacion de alimentos e higiene, y problemas con la contaminacién cruzada.?

En este informe innovador, aprendemos que los problemas graves de seguridad alimentaria que
representan riesgos para los consumidores, trabajadores y el publico en general son generalizados
en los restaurantes de comida rapida de California. En la Encuesta de Seguridad Alimentaria de
Trabajadores de Comida Répida de California 2025, casi la mitad de los trabajadores reportan
haber experimentado peligros de seguridad alimentaria que van desde infestaciones de roedores
e insectos e inundaciones de aguas residuales, hasta practicas inadecuadas de manejo de
alimentos, instalaciones insuficientes para lavarse las manos y usar el bafio, y otras condiciones
que amenazan la salud y seguridad tanto de los trabajadores de comida rapida como de los
clientes.* También aprendemos que los trabajadores de comida répida a lo largo del estado
enfrentan presién constante para venir a trabajar enfermos, incluso cuando tienen sintomas

como vomito y diarrea, a pesar de las leyes de salud publica que exigen que los empleadores de
restaurantes excluyan a los empleados del trabajo cuando tienen tales sintomas.®

Leemos las historias de primera mano de trabajadores de comida rapida, abandonados a su suerte
cuando sus empleadores ignoran peligros inminentes para la salud: trabajadores obligados a
matar ratas con escobas cuando sus lugares de trabajo estan plagados de roedores; y trabajadores
usando cubetas como inodoros durante turnos completos o durante dias seguidos cuando la
plomeria se descompone y la gerencia no hace las reparaciones necesarias. Muchos trabajadores
de comida rapida reportan que carecen de informacién y capacitaciéon adecuada sobre cémo
enfrentar los peligros, y no conocen los derechos establecidos para proteger a los trabajadores
que se quejan de estos y otros abusos en el trabajo. Aprendemos que quienes reportan estos
problemas a menudo enfrentan represalias del empleador, como recortes de horas o despidos, y
que el temor a tales represalias disuade a muchos otros de hablar.

Hay mas de 630,000 trabajadores en los restaurantes de comida rapida de California.® El ochenta
por ciento de estos trabajadores son personas de color, el sesenta por ciento son latinos/as, y
més de dos tercios son mujeres.” Mas de una cuarta parte de los trabajadores de comida répida

de California son inmigrantes.? En este tiempo de ataques a las protecciones laborales federales,
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aumentos de la aplicacién de leyes de inmigraciéon y amenazas por el estatus migratorio que ponen
a los trabajadores ya vulnerables en mayor riesgo de peligros y abusos laborales, los trabajadores
en industrias de bajos salarios y altas violaciones como la comida répida necesitan urgentemente
capacitacion para asegurarse de que conocen sus derechos y como hacerlos valer.?

En medio de ataques sin precedentes a los sistemas de salud publica de nuestra nacién, desde

el desmantelamiento de comités asesores claves de seguridad alimentaria,’ hasta la reduccion

de programas criticos como FoodNet, que desempefian un papel importante en el rastreo y
vigilancia de enfermedades transmitidas por alimentos,'" los estados estan cargados con una
mayor responsabilidad en la supervisién y aplicacion de las reglas de higiene alimentaria. Al mismo
tiempo, los gobiernos estatales y locales por todo el pais enfrentan sus propios problemas para
obtener financiamiento y recursos.'? Cal/OSHA y los departamentos de salud locales por todo

el estado enfrentan escasez crénica de personal, dejandolos incapaces de realizar suficientes

inspecciones de restaurantes o hacer cumplir adecuadamente las leyes de higiene alimentaria.™

En este ambiente de supervision debilitada y aplicacion inadecuada, los trabajadores de comida
rapida se encuentran en la primera linea, encargados de protegerse a si mismos, a sus compaferos
de trabajo y a los clientes contra los riesgos de enfermedades transmitidas por alimentos y otros
peligros para la salud publica. Sin la capacitacién adecuada y el conocimiento de sus derechos

en el trabajo, los trabajadores no pueden tomar las medidas apropiadas para abordar situaciones
inseguras o reportar preocupaciones sobre problemas en el trabajo sin temor a represalias. Cuando
este es el caso, los peligros contintan sin control y los costos para los consumidores y el publico
pueden ser considerables.

Al armar a los trabajadores de comida rapida con capacitaciéon comprensiva y apoyo para asegurar
que estén informados sobre sus derechos y tengan los recursos que necesitan para enfrentar los
peligros de salud y seguridad en el trabajo, podemos ayudar a prevenir brotes de enfermedades
transmitidas por alimentos y otros peligros que nos impactan a todos. El apoyo a estos programas
y otras recomendaciones detalladas en este informe ayudara a cerrar las brechas de cumplimiento
y aplicacién que dejan a nuestras comunidades vulnerables a los riesgos, y empoderara a los

trabajadores para liderar el camino hacia una alimentacién mas higiénica.

Marc Schenker MD, MPH

Profesor Emérito Distinguido

Departamentos de Ciencias de la Salud Publica y Medicina
Universidad de California, Davis
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RESUMEN EJECUTIVO

“Cada mafiana teniamos que pasar la primera media hora limpiando a causa de los roedores. A
veces no nos ddbamos cuenta de que una bolsa de pan o una caja de productos habia sido mordida
o tenia excrementos hasta después de usarlo,” describe Elias, quien trabaja en una tienda Subway
en Los Angeles. “Escuchabamos a los roedores corriendo mientras trabajamos, y un cliente diria,
‘Oye, ¢ viste esa rata?’ y nos sentiamos como si deberiamos actuar

sorprendidos, pero no estabamos sorprendidos,” dice Elias.

“Me preocupaba todo el dia de que hubiéramos servido alguna
comida con mordidas o excrementos de roedores, y que alguien
podria enfermarse por la comida, o que podriamos enfermarnos. Pero
los roedores no son el Unico problema, hay otros peligros,” declara
Elias. “Cuando un liquido se filtraba entre los azulejos del piso en la
cocina, lo reportamos a la duefia de la franquicia. Ella nos dijo que

le pidiéramos a un cliente que conocemos que lo arreglara, y que

20/9/2024: Roedor en el comedor de una tienda le ofreciéramos un sandwich de 6 pulgadas por hacer el trabajo, no

Subway en Los Angeles. queria pagarle a un plomero.”

Por toda California, trabajadores de comida rapida como Elias enfrentan peligros en el trabajo
que representan riesgos graves para la salud y seguridad de los trabajadores, consumidores y el
publico en general. Inundaciones de aguas residuales en cocinas de comida rapida; infestaciones
de roedores e insectos; presion de la gerencia para trabajar cuando estan enfermos con sintomas
como vémito y diarrea; comida vencida, podrida y enmohecida servida a los clientes; y practicas
inadecuadas de manejo de alimentos y lavado de manos son algunos de los muchos problemas de
higiene alimentaria reportados en la Encuesta de Higiene Alimentaria de Trabajadores de Comida
Réapida de California 2025, una nueva encuesta de mas de 300 trabajadores de comida rapida de
California.’ Este informe detalla los resultados de esta nueva encuesta, asi como los resultados de
una investigacion con grupos de enfoque que revela las perspectivas de trabajadores de comida
rapida de California sobre sus experiencias de higiene alimentaria, también hallazgos de un nuevo
estudio de registros de inspeccién de departamentos de salud publica de los condados que
muestran violaciones importantes de higiene alimentaria encontradas en restaurantes de comida
rapida por todo el estado y en todas las marcas principales.

Realizada en julio de 2025 con 338 trabajadores en més de 200 ubicaciones de comida rapida

por todo el estado, la Encuesta de Higiene Alimentaria de Trabajadores de Comida Rapida de
California 2025 encuentra que casi la mitad (47 por ciento) de los trabajadores encuestados habian
experimentado al menos un problema grave de higiene alimentaria en sus trabajos de comida
rapida durante el Ultimo afio." La mayoria (53 por ciento) de los trabajadores que reportaron estos
problemas dijeron que sus empleadores no abordaron los problemas de manera oportuna, y que
en general no lo hicieron porque los gerentes no tomaron los problemas en serio o dijeron que los

problemas eran “demasiado caros” de arreglar.

La mayoria de los trabajadores encuestados (60 por ciento) dijeron que en el dltimo afo ellos o
un companero de trabajo han trabajado enfermos con sintomas contagiosos incluyendo vémito,

diarrea, fiebre, dolor de garganta o tos. Casi todos (97 por ciento) los trabajadores que dijeron
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que se presentaron a trabajar enfermos en el Gltimo afio dijeron que lo hicieron porque fueron
presionados por la gerencia a venir a trabajar enfermos, se preocuparon por represalias, no pudieron

encontrar a alguien para cubrir su turno o no podian permitirse perder las horas de trabajo.

Las enfermedades transmitidas por alimentos afectan a aproximadamente 48 millones de personas
en los Estados Unidos cada afio,' y la mayoria de los brotes de enfermedades transmitidas por
alimentos — incidentes en los que dos 0 més personas se enferman por consumir las mismas bebidas
o comidas contaminadas — ocurren en restaurantes."” Los resultados de la nueva encuesta revelan
que los problemas graves de higiene alimentaria y salud publica estan generalizados en la industria
de comida rapida de California, exponiendo tanto a los trabajadores como a los consumidores

a riesgos de enfermedades transmitidas por alimentos y otros peligros de salud y seguridad
prevenibles.'® La Encuesta también encuentra que los trabajadores de comida rapida de California
enfrentan presion para trabajar cuando estan enfermos con sintomas de enfermedades infecciosas,
a pesar del hecho ampliamente conocido de que la enfermedad del trabajador es una de las

principales causas de brotes de enfermedades transmitidas por alimentos en restaurantes.'

Investigaciones anteriores han encontrado que los trabajadores de comida répida de California

a menudo no saben de las horas de enfermedad pagadas o cémo acceder a ellas cuando estan
enfermos, y que los empleadores frecuentemente no les pagan las horas de enfermedad que se les
deben, resultando en robo de salario.?® Muchos trabajadores reportan que carecen de capacitacion
e informacién sobre cémo prevenir peligros en el lugar de trabajo y cémo manejar los problemas
de salud y seguridad que experimentan en sus trabajos de comida rapida.?’ Ademas, la amenaza de
represalias del empleador disuade a muchos trabajadores de comida rapida de reportar violaciones
y abusos en el lugar de trabajo.?

Los trabajadores de comida rapida de California estan pidiendo capacitaciones administradas
por organizaciones independientes calificadas, para asegurar que los trabajadores entiendan sus
derechos en el trabajo y como defenderlos. En esta industria de bajos salarios y altas
violaciones, tales capacitaciones son vitales para asegurar que los trabajadores sepan
qué hacer cuando enfrentan condiciones de trabajo inseguras y otros abusos,

incluyendo aquellos que presentan riesgos graves para los consumidores y el publico.

Elias y compaiieros denuncian
nuevamente infestacion de roedores
en Subway en Los Angeles

La infestacion de roedores en el Subway donde trabajo
fue un problema durante 2 afios.

El afio pasado cuando le dije a la duefia de la franquicia
que un roedor habia mordido una bolsa de salsa, me
dijo que le pusiera un pedazo de cinta adhesiva y que
sirviera la salsa a los clientes.

o
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Mis companieros de trabajo y yo no sabiamos qué hacer hasta que aprendimos sobre nuestros derechos del
Sindicato de Trabajadores de Comida Rapida de California, y que podemos contactar al departamento de

salud y al CalOSHA si la gerencia ignora los peligros.

Presentamos quejas sobre los roedores en octubre de 2024. Alrededor de julio de 2025, la infestacién empeoré.

Matabamos a los roedores con escobas cuando podiamos.

Mis companeros de trabajo y yo tratamos de enganar a las ratones para que se quedaran lejos dejando las

luces y la radio encendidas por la noche, pero realmente no funcioné.

lzquierda: 22/8/25: Caja de paquetes Derecha: 22/8/2025: Servimos

de endulzantes que servimos a los comida con estas bolsas de sandwich
clientes antes de darnos cuenta de hasta que nos dimos cuenta de que
que un ratéon habia estado dentro de la caja estaba llena de excrementos
la caja. 8/22/2025: We were serving de roedores.

customers using these sandwich bags
until we realized the box was full of
rodent droppings.

Izquierda: 22/8/2025: Pan mordido
por ratones encontrado en la cocina
de una tienda Subway en Los Angeles.
Derecha: 4/9/2025: Departamento

de Salud Ambiental del Condado

de Los Angeles cerré una tienda
Subway en Los Angeles después de
que los trabajadores reportaron una
infestacion de roedores.

Los roedores comieron el pan, los productos de papel, las cajas de endulzantes, los aguacates y las salsas.

El 2 de septiembre de 2025 presentamos quejas nuevamente.

El departamento de salud cerré la tienda, y fuimos a huelga por seguridad cuando la duefia de la
tienda nos pidié que limpidramos la tienda, sin el entrenamiento o EPP que necesitadbamos para

mantenernos seguros.

Exigimos que la duefa de la tienda usara una compaiiia profesional para acabar con la infestacion.

— Elias, trabajador de Subway, Los Angeles
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Los nuevos hallazgos de la encuesta estan respaldados por investigaciones adicionales recientes de
multiples fuentes que documentan problemas generalizados de higiene alimentaria y otros problemas
de salud publica en los restaurantes de comida rapida de California, y los peligros que presentan para

los trabajadores, los clientes y las comunidades en todo el estado.

Una nueva revisiéon de los registros de las inspecciones de los departamentos de salud publica de
los condados e informes de cierres de restaurantes ordenados por los departamentos de salud de
los condados confirman que las violaciones importantes de las leyes de higiene alimentaria estén
generalizadas en los restaurantes de comida rapida en las principales marcas en todas las partes
del estado.?

La revision analizé registros disponibles fechados entre 2022 y 2025 citando violaciones importantes
y cierres de restaurantes debido a inspecciones de salud fallidas en restaurantes en veinte de las
marcas de comida répida franquiciadas mas grandes que operan en California en los doce condados
mas grandes del estado.?* Dentro de esta muestra, los investigadores identificaron casi 250 incidentes
que involucran violaciones importantes de salud y/o cierres en restaurantes de comida rapida en
todas las marcas y condados revisados. Muchos de los incidentes identificados involucran multiples
violaciones importantes de las leyes de salud y seguridad, y mas del 75 por ciento de estos incidentes
resultaron en cierres de restaurantes ordenados por funcionarios locales de salud.?

Estos probablemente representan solo una pequena fraccién de las violaciones reales de salud en
los restaurantes de comida rapida en las jurisdicciones incluidas en el estudio, debido en parte a
la aplicacién inadecuada de los estandares resultante de que las agencias de salud publica locales

crénicamente faltan de personal.?

La amenaza de represalias del empleador contra los trabajadores que reportan problemas de salud y
seguridad también contribuye a la baja tasa de violaciones reportadas en relacién con el volumen real
de peligros de salud y seguridad en los restaurantes de comida rapida de California.?’ A menudo, los
trabajadores no reportan posibles violaciones porque no saben cémo hacerlo efectivamente, y puede
que no conozcan de las protecciones que existen para proteger a los trabajadores que reportan
problemas en el lugar de trabajo.?®

Un estudio de 2025 realizado por estudiantes de salud publica del Occupational Health Internship
Program (OHIP), un programa nacional, guiado por el Labor Occupational Health Program (LOHP)

de UC Berkeley, consistiendo en tres grupos de enfoque con trabajadores de las principales cadenas
de comida rapida en el norte y sur de California, arrojé hallazgos igualmente preocupantes, con
trabajadores describiendo experiencias de muchos peligros que ponen en riesgo su salud y seguridad
y crean riesgos potenciales de higiene alimentaria para los consumidores.?’ Los trabajadores que
participaron en los grupos de enfoque también expresaron que los peligros en el lugar de trabajo y
los problemas de higiene alimentaria a menudo no se abordan y frecuentemente son ignorados por
los gerentes.

Desde 2020, los trabajadores de comida rapida de California han presentado méas de 500 quejas con
el apoyo del Sindicato de Trabajadores de Comida Rapida de California, reportando peligros de salud
y seguridad, robo de salario, violaciones de derechos civiles y trabajo de menores, y otros abusos

en sus trabajos de comida rapida.*® Estos incluyen casi 400 quejas presentadas ante Cal/OSHA y
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departamentos de salud locales documentando peligros de salud y seguridad en el lugar de trabajo,
muchos de los cuales presentan riesgos tanto para trabajadores como para consumidores. Los
relatos detallados de muchos trabajadores que reportaron tales problemas, a menudo arriesgdndose
a represalias para hablar sobre peligros graves, se incluyen a lo largo de este informe.

Trabajadores que han presentado quejas con el apoyo de sindicatos y otras organizaciones
independientes a menudo reportan que la capacitacién, informacién y recursos que se les
proporcionaron hicieron posible que tomaran accién con sus compafieros de trabajo para hablar
sobre condiciones inseguras y presionar por cambios importantes en sus lugares de trabajo.

A medida que los ataques a las protecciones laborales federales y los efectos paralizantes del
aumento de la aplicaciéon de las leyes de inmigracién aumentan la amenaza de abusos en el lugar
de trabajo contra aquellos que ya son vulnerables, los trabajadores de comida rapida de California
— la mayoria de los cuales son mujeres y personas de color, y mas de una cuarta parte de los cuales
son inmigrantes® — necesitan urgentemente capacitacion para asegurar que conozcan sus derechos
y como defenderlos.?? Cuando los trabajadores conocen sus derechos y estdn empoderados para
hablar sobre problemas en el trabajo, estan mejor equipados para protegerse a si mismos, a sus
companeros de trabajo y a los clientes de los riesgos y liderar el camino hacia lugares de trabajo
mas seguros y comunidades maés saludables.

8 ocr 2025
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HALLAZGOS CLAVES:
encuesta de higiene alimentaria de trabajadores de
comida rapida de California de 2025

Los problemas de higiene alimentaria que representan riesgos graves para la salud y
seguridad de los consumidores, trabajadores y el publico en general son generalizados
en los restaurantes de comida rapida de California. Casi la mitad de todos los
trabajadores de comida rapida encuestados reportan problemas con la higiene
alimentaria en su lugar de trabajo.*

Casi la mitad de todos los encuestados reportan que han visto al menos un problema
47 % grave de higiene alimentaria en sus trabajos de comida rapida durante el tltimo afio.

Estos incluyen: problemas relacionados con ratas, ratones y cucarachas; inundaciones de
alcantarillado; comida expirada, podrida o enmohecida servida a los clientes; falta de acceso a bafos;
procedimientos inadecuados relacionados con el lavado de manos; temperaturas de almacenamiento de
alimentos; o contaminacién cruzada.3*

3 40/ Uno de cada tres ha visto dos o méas de estos problemas de higiene alimentaria en el trabajo
(o)

durante el dltimo ano.?®

Los problemas de higiene alimentaria que los encuestados han experimentado en sus
lugares de trabajo de comida rapida durante el ultimo afio incluyen:

o - 5 q q q
29 A‘) de los encuestados dijeron que han visto inundaciones de aguas residuales/
alcantarillado mientras la tienda estaba abierta y preparando o sirviendo alimentos.*

o . . . . oz
24 /o han visto ratas, ratones, cucarachas o evidencia de una infestacién como
excrementos de roedores, y/o mordidas en alimentos o empaques de alimentos en la tienda.¥”

o . . ’ = q z
’ 24 /o dijeron que los trabajadores carecian de acceso a un bafio que funcione, carecian de
acceso a agua tibia para lavarse las manos, y/o no se les dio suficiente tiempo para lavarse
O las manos adecuadamente.®

o . q oz q q
21 /o han visto contaminacién cruzada de alimentos y/o alimentos que no se almacenan a
temperaturas adecuadas.*’

1 6% dijeron que han visto comida expirada, podrida o enmohecida servida a los clientes.*
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Los empleadores frecuentemente no abordan los problemas de manera oportuna

o Mas de la mitad de los encuestados que reportaron problemas con ratas, ratones, cucarachas,
5 3 /o inundaciones de alcantarillado, bafios, lavado de manos, temperaturas de almacenamiento
de alimentos o contaminacién cruzada dijeron que la gerencia no resolvié sus problemas de
manera oportuna.*!

8 2 O/ De los encuestados que dijeron que la gerencia no arreglé los problemas de higiene alimentaria
(o de manera oportuna, el 82% dijo que la gerencia no arreglé el problema porque: no tomaron
el problema en serio, dijeron que no era importante, o dijeron que era demasiado caro.*?

Los trabajadores de comida rapida a menudo enfrentan presién para trabajar enfermos

companero de trabajo han trabajado enfermos con sintomas de enfermedad transmisible

6 Oo/ La mayoria de los trabajadores encuestados dijeron que en el Gltimo afio ellos o un
incluyendo vémito, diarrea, fiebre, dolor de garganta o tos.*?

o) Casi la mitad de los trabajadores de comida rapida encuestados dijeron que, en el dltimo afio,
47 /o se han presentado a trabajar aunque estaban enfermos.

o Casi todos los trabajadores que dijeron que se presentaron a trabajar enfermos en el dltimo

9 7 /o aio dijeron que lo hicieron porque fueron presionados por la gerencia a venir a trabajar
enfermos, se preocuparon por represalias, no pudieron encontrar a alguien para cubrir su
turno, y/o no podian permitirse perder las horas de trabajo.*

Los trabajadores que reportan problemas sobre higiene alimentaria a menudo
experimentan represalias del empleador

(o) Casi 2 de cada 5 encuestados que reportaron problemas de higiene alimentaria en el trabajo
3 7 /o o pidieron otros cambios para mejorar la higiene alimentaria dijeron que experimentaron

represalias por hacerlo.*

Fuente: Encuesta de Higiene Alimentaria de Trabajadores de Comida Rapida de California 2025.

10 ocr 2025 SINOPSIS - RATAS, CUCARACHAS Y COMIDA PODRIDA: HIGIENE ALIMENTARIA EN COMIDA RAPIDA



RECOMENDACIONES CLAVES

e Cumplimiento Mejorado. Los empleadores de comida rapida
deben cumplir con los requisitos de salud publica y seguridad en el lugar
de trabajo, incluyendo las regulaciones de higiene alimentaria previstas en
el Cédigo de Alimentos Minoristas de California, las regulaciones de Cal/
OSHA 'y otras leyes puestas en marcha para proteger a los trabajadores y al
publico, como la ley de Horas de Enfermedad Pagadas de California.

e Aplicacion Fortalecida. La aplicacién de las leyes de salud publica
y seguridad en el lugar de trabajo de California debe ser fortalecida,

incluyendo alcanzar niveles completos de personal en los departamentos
de salud publica de los condados y de Cal/OSHA.

* Protecciones Contra Represalias. Los mecanismos para
proteger a los trabajadores de represalias por ejercer sus derechos,
incluyendo los derechos a reportar peligros y a rechazar trabajo riesgoso,
deben fortalecerse a nivel estatal y local, para que los trabajadores no se
vean obligados a hacer elecciones imposibles entre su salud y seguridad,
y su sustento.

e Capacitacion de Saber Sus Derechos. Los trabajadores de
comida répida necesitan capacitacion de Saber Sus Derechos, presentada
por organizaciones calificadas con experiencia en proporcionar educacion
sélida sobre derechos de los trabajadores a comunidades diversas,
incluyendo trabajadores de bajos ingresos y nacidos en el extranjero.

Esta capacitacion debe proporcionarse en persona, en un ambiente de
confianza, donde los trabajadores se sientan seguros haciendo preguntas.

e Areas Claves de Capacitacion. La capacitacion de Saber Sus
Derechos debe proveer informacién sobre derechos y protecciones
relacionados con la seguridad en el lugar de trabajo y la salud publica. Esta
informacién debe incluir como acceder a horas de enfermedad pagadas,

y qué hacer si la gerencia ignora los peligros de higiene alimentaria,
obliga a los trabajadores a trabajar enfermos, o toma represalias contra los
trabajadores. También, debe incluir informacién acerca de otros derechos,
protecciones, programas y beneficios claves en el lugar de trabajo para
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los trabajadores de comida rapida y sus familias.* Las capacitaciones también
deben incluir informacién relevante sobre los derechos y protecciones
especificos disponibles para los trabajadores independientemente de su
estatus migratorio.

* Apoyo para Programas Piloto de Capacitacion. Los
formuladores de politicas publicas deben apoyar los programas pilotos de
capacitaciones independientes de Saber Sus Derechos para trabajadores
de comida rapida, incluyendo programas propuestos en la Ciudad de Los
Angeles y el Condado de Santa Clara.

Le pregunté al gerente qué hacer sobre las ratas en la tienda, y dijo: ‘Puedes
jugar futbol con ellas.’ Trabajar en una tienda que esta invadida por ratas no es

una broma.

Cuando un trabajador plantea un problema de salud del
consumidor como contaminacién por ratas, la gerencia
deberia tomar el problema en serio, para que podamos

servir comida segura a nuestros clientes.

Estoy emocionada sobre la iniciativa de entrenamiento

de derechos de trabajadores en mi Condado, Santa

Clara, que ayudard a los trabajadores de comida réapida a
aprender sobre nuestros derechos, y cémo alertar cuando
la seguridad del consumidor estéa en juego. Todos los
trabajadores de comida rdpida necesitan entrenamiento

como este.

- Blanca, trabajadora de Carl’s Jr, San José
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SOBRE LA ENCUESTA

La Encuesta de Higiene Alimentaria de Trabajadores de Comida Répida de California 2025
preguntd a los trabajadores sobre su experiencia con problemas relacionados con la higiene
alimentaria y trabajar enfermo en sus empleos en comida rapida durante el dltimo afio.*® La
Encuesta fue realizada por trabajadores de alcance bilingties en julio de 2025 e incluyé respuestas
de un total de 338 trabajadores de méas de 200 establecimientos de comida rapida en 67 ciudades
a lo largo de California. Los encuestados trabajan en restaurantes de 34 marcas principales
diferentes de comida rapida incluyendo McDonald'’s, Jack In The Box, Burger King, Carl's Jr.,
Subway, KFC y Taco Bell. A los trabajadores se les hizo una serie de preguntas detalladas sobre
problemas relacionados con ratas, ratones y cucarachas; inundaciones de alcantarillado; comida
expirada, podrida o enmohecida servida a los clientes; falta de acceso a bafos; lavado de manos;
temperaturas de almacenamiento de alimentos; contaminacién cruzada; y problemas relacionados
con trabajar enfermo en la comida répida. También se les pregunté a los trabajadores sobre las

respuestas de sus empleadores a estos problemas.

I\

SOBRE LOS TRABAJADORES DE COMIDA
RAPIDA DE CALIFORNIA

Mas de 630,000 trabajadores estdn empleados en la industria de comida rapida en California

en 2025.%° Aproximadamente el 80 por ciento de estos trabajadores son personas de color, el
60 por ciento son latinos/as, y mas de una cuarta parte son inmigrantes.*® Dos de cada tres son
mujeres.>' Los trabajadores de comida réapida en California constituyen la segunda fuerza laboral

més grande de trabajadores con salarios bajos en el estado.*

Los trabajadores de comida rapida en California sufren violaciones frecuentes de sus derechos
en el lugar de trabajo y a menudo se enfrentan a condiciones de trabajo peligrosas, insalubres
y hostiles. Tan solo en los dltimos cinco afios, con el apoyo del Sindicato de Trabajadores de
Comida Répida de California, los trabajadores han presentado mas de 500 denuncias con
agencias estatales y locales documentando los peligros de salud y seguridad, el robo de salario,
las violaciones de derechos civiles y las violaciones de las leyes del trabajo de menores en los
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lugares de trabajo de comida répida en California.>®* Numerosos estudios confirman que estos
peligros y abusos son persistentes.** Ademas, los trabajadores que ejercen sus derechos o
denuncian violaciones en el lugar de trabajo a menudo enfrentan despidos, recortes de horas y
otras acciones disciplinarias — a pesar de las prohibiciones legales sobre represalias.®

Los problemas graves, generalizados y prevenibles relacionados con la salud publica y

la seguridad del consumidor en los lugares de trabajo de comida répida de California se
encuentran entre los temas mas importantes en torno a los cuales los trabajadores de comida
rapida se han organizado para ganar mejoras en su industria.’® Después de mas de una década
de organizacién para abordar estos y otros abusos laborales, incluyendo huelgas de trabajadores
en mas de 450 ubicaciones de comida répida en California, los trabajadores de comida rapida
ganaron una victoria histérica con la aprobacion de AB 1228 en 2023.57 Esta ley histérica
establecié el Consejo de Comida Répida de California, que proporciona a los trabajadores

un asiento en la mesa con empleadores y gobierno para mejorar las condiciones y estandares
laborales en la industria y establecié un nuevo salario minimo de $20 por hora en la industria de
comida rapida de California, que entré en vigencia el 1 de abril de 2024.38

Los trabajadores de comida rdpida ahora estan presionando por accién urgente a nivel estatal y
local para apoyar politicas y programas que fortalezcan las protecciones para los trabajadores,
consumidores y el publico en general. Estos incluyen programas para garantizar que los trabajadores
tengan acceso a capacitaciones administrados por organizaciones independiente de Saber Sus
Derechos que les proporcionen la informacién y el apoyo necesarios para abordar adecuadamente
los problemas de salud publica y higiene alimentaria, asi como otros peligros y abusos en el trabajo,
y para proteger a los trabajadores de represalias por informar estos problemas.

SOBRE LA INDUSTRIA DE COMIDA RAPIDA

California tiene aproximadamente 48,000 ubicaciones de comida rapida, aproximadamente una
séptima parte de los 350,000 establecimientos de la industria a nivel nacional.’” Las grandes
cadenas de comida rapida contindian obteniendo fuertes ganancias, a pesar de un entorno
econémico desafiante.® Las ganancias operativas aumentaron en doble o triple digitos entre
2019 y 2024 en todas las 10 cadenas de comida rapida mas grandes en California que cotizan en
la bolsa de valores.®! Las ganancias operativas combinadas de estas 10 principales compafiias en
2024 totalizaron casi $26 mil millones, un aumento de casi el 40% en cinco afos.®?

La industria de comida rapida ha crecido significativamente en California durante los cinco

afos de 2020 a 2025, agregando tanto empleos como restaurantes.®® Mientras tanto, durante la
ultima década, muchas de las corporaciones més grandes de la industria de comida rapida han
aumentado los precios a tasas que superan la inflaciéon.®* Los operadores de comida rapida a
nivel nacional aumentaron los precios en mas del 33 por ciento desde la primera mitad de 2020
hasta la primera mitad de 2025, significativamente mas alto que la tasa de inflacion general del

24 por ciento por el periodo.®
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Bajo el modelo de negocio de franquicias de la industria de comida répida, las corporaciones
globales establecen los requisitos operativos del restaurante, pero los franquiciados individuales
son en gran medida responsables de cubrir los costos para cumplirlos.” Este sistema de
“lugares de trabajo fisurados” crea desincentivos financieros para que los franquiciados de
comida rapida cumplan con las leyes laborales, y recompensa a los operadores que economizan
en protecciones de salud y seguridad o usan el robo de salario y represalias contra los

trabajadores como herramientas para controlar los costos.®

La falla de los empleadores de comida rapida a lo largo de California en prevenir y abordar los
peligros de la higiene alimentaria ejemplifica una cultura de incumplimiento y falta de interés
en toda la industria por los peligros que representa para los trabajadores, consumidores y el

publico en general.®?

Ademéas de fortalecer los mecanismos de aplicaciéon a nivel estatal y local para aumentar la
responsabilidad en todos los dmbitos para los empleadores que violan la ley, se necesitan
soluciones politicas especificas en la industria para garantizar que los trabajadores de comida
rapida conozcan sus derechos laborales; sepan qué hacer cuando experimentan peligros de
higiene alimentaria y otros abusos en el trabajo; y estén empoderados para tomar medidas para
protegerse a si mismos, a sus compafieros de trabajo y a los clientes sin temor a represalias.

Fui suspendida indefinidamente de mi
trabajo en Jack in the Box como represalia
por reportarme enferma un dia cuando le
envié un text a la gerencia diciéndole que tenia
diarrea, y aln asi me pidi6é que fuera a trabajar.
En el servicio de comida, se supone que no
debemos trabajar con diarrea, pero la gerencia
me envié 6 mensajes de texto pidiéndome que
fuera a trabajar enferma de todos modos, porque
no habia nadie que me cubriera.

- Lourdes, ex trabajadora de Jack in the Box,
San José
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Trabajadores de Yoshinoya hacen huelga por condiciones insalubres

La gerencia ahorra en suministros y tiempo para
limpieza.

Cuando nos quedamos sin suministros - guantes
para manejar pollo crudo, jabén para lavar
trastes, limpiador de parrilla y aceite - tenemos
que improvisar:

Nos ponemos bolsas plasticas en las manos
para usarlas como guantes.

Lavamos los platos sin jabdn para trastes.
Usamos limonada y agua para limpiar la parrilla.

Freimos en el aceite aunque ya esté negro.

Rosa y su hija Julia, ambas trabajan en Yoshinoya.
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La gerencia también escatima tiempo para limpiar superficies y equipos, y
filtrar el aceite en la freidora.

La grasa gotea de un ventilador sucio al parilla donde cocinamos el pollo.

Hemos visto cucarachas correr alrededor de la caja registradora y han sido
encontradas muertas en la cocina, mas recientemente en agosto (2025).

— Julia, trabajadora de Yoshinoya, Los Angeles

3/6/2025: El humo que sale del aceite en la freidora causa que la garganta de Julia arda y

los ojos le quemen.
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Tienda McDonald’s en Oakland fue cerrada por semanas
después de que Elizabeth y compaiieros notificaron al
departamento de salud de infestacion de ratas

Las ratas corrian por la cocina durante meses, mordiendo la comida que
estabamos preparando.

Pensamos que no habia nada que pudiéramos hacer al respecto.

Cuando la gerencia vio a un
trabajador tomar una foto de una
rata en la cocina, nos dijeron que
si nos encontraban tomando fotos
o videos, nos darian un warning o
seriamos despedidos.
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Poco después, la gerencia puso un
letrero: “No Video No Fotos No
Grabaciones”
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15/12/2023: Imagen de video de rata en
estacion de tocino.

La gerencia también nos dijo que si alguien se enteraba sobre las ratas,
entonces OSHA vendria y cerraria la tienda y todos perderiamos nuestros
trabajos.

Aprendimos del Sindicato de Trabajadores de Comida Rapida de California
que es ilegal que la gerencia nos amenace o tome represalias contra
nosotros por reportar ratas u otros peligros.
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Febrero 2024: Rata atrapada en calentador de Departamento de salud cerré un McDonald’s en
comida en tienda McDonald'’s en Oakland. Oakland debido a infestacion de ratas.

Las ratas quedaron atrapadas en trampas
y en equipos de cocina.

Matabamos a las ratas con escobas
cuando podiamos.

Presentamos quejas con el departamento
de salud y CalOSHA, y fuimos a huelga
para protestar sobre las condiciones
inseguras.

El departamento de salud cerré la tienda
hasta que McDonald’s se deshizo de las
ratas, y repard y sanitizé la tienda.

- Elizabeth, trabajadora de McDonald’s, Oakland
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Celeste y compaieros aprenden sobre sus derechos y
presentan quejas reportando inodoros desbordados, ratas

y otros peligros

4/2/2025: Imagen de video de
lluvia entrando a través del techo
sobre panes empaquetados en una
tienda Burger King en San José.

El Burger King donde trabajo tiene 2 bafios, uno para los
clientes y uno para los trabajadores. Cuando los clientes
tapan su inodoro, nuestro inodoro también se inunda, y no
podemos usarlo.

Cuando los inodoros se inundan, tenemos que orinar y
defecar en un balde. No es sanitario. No es saludable.
Nadie quiere orinar y defecar en un balde. Esto ha estado
pasando varias veces al afo, y contintia por dias antes de
que la gerencia lo arregle. Es insalubre — no es seguro para
nosotros, y no es seguro para los clientes.

Mis compafieros de trabajo y yo aprendimos del Sindicato
de Trabajadores de Comida Rapida de California que
cuando la gerencia ignora peligros que pueden impactar la
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seguridad alimentaria y la seguridad del trabajador, podemos contactar al
departamento de salud y CalOSHA para ayuda.

Presentamos quejas sobre lluvia goteando a través del techo y lamparas
sobre la comida, ratas en la tienda, y otros peligros.

— Celeste, trabajadora de Burger King, San José

4/2/2024: Sombrilla protege caja registradora de la 23/1/2024: Rata matada con una escoba en un
lluvia dentro del drive-thru en una tienda Burger King ~ Burger King en San José

en San José.

Imagen de video de lluvia goteando
a través del techo sobre electrénicos,

potencialmente causando peligros de

electrocucion e incendio.
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Estela y companeros reportan infestacion de ratas y falta
de sistemas para manejar perecederos en tienda Jack in the
Box donde trabajan

En el Jack in the Box donde trabajo, no hay sistema
para manejar perecederos.

Después de que tiramos una bandeja de pollo vencido,
el gerente de la tienda dijo, “j;Por qué tiraron [el
pollo]?! Si no se ve mal, no lo tiren.” ; Pueden creerlo?
La gerencia quiere que decidamos qué tan seguro

estd el pollo por cémo se ve, jno por la fecha de

vencimiento!

Un compaiero de trabajo queria tirar una caja de
lechuga podrida, y el gerente dijo, “Ustedes estan
tirando mucho, eso no estéa bien, porque la tienda
pierde, tienen que revisarlo y alin usar las partes
buenas.”

Este Jack in the Box también esta infestado con ratas, y
entran en la comida.

Por ejemplo, el 13 de agosto de 2025 una companera
metié la mano en la bolsa medio vacia de pan que
estaba actualmente en uso y siendo servida a los

clientes, y sacé una pieza de pan mordido por ratas.
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La gerencia nos instruye, “Si se ve bien, usalo.’

No nos permiten tirar

las bolsas o cajas de comida que las ratas han mordido o en las que han
entrado. Tenemos que revisar los contenedores de comida mordida por ratas
y solo tirar las piezas donde notamos mordidas de ratas, y servir el resto.

Mis companieros de trabajo y yo aprendimos del Sindicato de Trabajadores
de Comida Répida de California que podemos denunciar estos peligros.
Comenzamos a pensarlo muy seriamente, y encontramos nuestro valor para
presentar quejas con el Departamento de Salud del Condado de Placer y
CalOSHA, porque tenemos miedo por la salud de las personas que comen

aqui, especialmente los nifos.

— Estela, trabajadora de Jack in the Box, Roseville

13/8/2025: Pan mordido por
ratas. Al comienzo de su turno
de tarde, una compafiera metié
la mano en la bolsa medio vacia
de pan que estaba actualmente
en uso y siendo servida a los
clientes, y saco este pan mordido
por ratas.
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Cuando llueve afuera, el agua se filtra a través del techo y
gotea sobre la linea de preparaciéon donde trabajamos
haciendo burritos y
tacos, empapando
nuestros gorros,
rebotando en
nuestros brazos,

y cayendo en la
comida. La lluvia
gotea a través del
techo por horas, y al
final del dia nuestros
gorros y viseras
estan empapados.
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Alrededor de abril
de 2024, cuando
empezé el problema,
hablamos con la
gerencia y dijeron
que enviarian a
alguien a arreglarlo.
En diciembre de
2024, les recordé
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que el techo habia estado goteando y deberian arreglarlo antes de que
comenzara la temporada de lluvia nuevamente. El gerente dijo que lo
arreglarian, pero en marzo de 2025, llovié y el techo de la cocina goted
agua sobre nosotros nuevamente.

— Wilber, trabajador de Taco Bell, Culver City

6/9/2024: Trabajadores en
un Taco Bell en Culver City
colocaron calcomanias en los
azulejos del techo para tratar
de bloquear el agua de lluvia
que se goteaba a través

del techo sobre la linea de

preparacion de alimentos.
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Me reporté al trabajo en Wendy's recientemente y le dije
al gerente de la tienda que estaba enferma con diarrea, y
respondid, “Si tienes que ir al baho, ve rapidamente,” y me
envid a trabajar en la cocina.

El gerente de la tienda nos dijo, “No
piensen que pueden enfermarse y que
les paguen sus dias de enfermedad.”
La gerencia practicamente tiene que
verte muriendo para dejarte ir a casa
enfermo.

El equipo de la cocina se descompone

frecuentemente, y la gerencia retrasa las

reparaciones y dice que es demasiado
caro arreglarlo permanentemente, o
reemplazarlo. La parrilla estaba rota y

se fugaba el gas por un afo. La gerencia
me dijo que encendiera la parrilla con

un pedazo de papel. Dije, “;Qué pasa si
explota en mi cara?” Mis compafieros de
trabajo y yo nos estamos organizando
con el Sindicato de Trabajadores de

Comida Répida de California y estamos
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aprendiendo sobre nuestros derechos. Presenté una queja sobre
la fuga de gas con CalOSHA en diciembre de 2024, y entonces la
gerencia finalmente reemplazé la parrilla.

Recientemente en un turno de tarde un cliente me pidi6é queso
parmesano extra, asi que fui al refrigerador para conseguirlo, y vi que
el refrigerador estaba roto otra vez, el parmesano estaba mohoso, y
en ese punto solo quedaba la mitad del parmesano en la bolsa. Sé que
si no es queso azul, no debe ser de color azul. Tiré el queso parmesano
mohoso, pero ;qué pasé con todo lo demas en ese refrigerador? Hay
tantos otros peligros en este Wendy's. El techo gotea, y cuando llueve,
el agua llueve dentro de la tienda. El aceite en la freidora esta negro.
El bano del cliente es como una pocilga y el inodoro frecuentemente
se desborda.

Mis companeros de trabajo y yo nos preocupamos por represalias si
hablamos sobre algo. El gerente se enoja facilmente. Grita y chilla'y
usa lenguaje vulgar con nosotros. Los trabajadores de comida rapida
como nosotros necesitamos poder faltar al trabajo por enfermedad y
reportar peligros a la gerencia sin temor a que nos griten, nos ignoren
o tomen represalias contra nosotros.

- Romualda, trabajadora de Wendy'’s, Oakland
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Cuando un trabajador me llama para decirme que esta
enfermo con vémitos o diarrea, le digo que se quede en casa, y notifico

al gerente general para arreglar el horario, y él
me dice que les diga que tomen Pepto Bismol

y los hace venir a trabajar, y a menudo los llama
directamente para hacerlos aparecer. Vienen a
trabajar enfermos porque tienen miedo, estéan
tratando de no perder sus horas o su trabajo. Te
cortan dias de tu horario si faltas al trabajo. Sé
sobre esto de primera mano.

A veces los clientes se quejan, ven a personas
estornudando y tosiendo y dicen, “; Por qué esta
trabajando enfermo?”

Ayer, un trabajador me llamé y dijo, “Estoy
enfermo, tengo fiebre, no tengo ganas de
trabajar,” y envié un mensaje a mi jefe de que un
trabajador estaba enfermo, pero asumi que se
presentaria de todos modos porque el gerente lo
llamaria y lo presionaria para presentarse a trabajar.

He trabajado en comida rapida por mucho tiempo. La mayoria del tiempo,
a la gerencia no le importa si estds enfermo o no, tienes que presentarte,
tienes que trabajar tus horas.

- Edith, trabajadora de comida répida, Los Angeles
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Miedo de reportar...

Solo hay un inodoro en la tienda de comida rapida donde
trabajo, y cuando se tapa, mis compafieros de trabajo y yo
tenemos que trabajar todo el turno de noche sin inodoro.

Encontramos nuestras propias soluciones - algunos
trabajadores orinan afuera, y algunos ponen una bolsa
plastica sobre un balde y lo usan como inodoro. No es
higiénico para trabajadores de servicio de alimentos usar
un balde como inodoro.

Cuando el inodoro se rompe, no bebo agua durante mi
turno, lo cual no es saludable, y me pone en riesgo de
infeccion y deshidratacion.

Siento que no hay nada que pueda hacer al respecto, porque tengo miedo
de que si hablo, la gerencia cortard mis horas o me despedir3, y necesito
este trabajo. Perdi mi trabajo anterior de comida rapida cuando la gerencia
tomé represalias contra mi por llamar enfermo por 4 dias cuando me lastimé
la rodilla. Cuando regresé al trabajo, la gerencia corté mi horario de tiempo
completo a solo 13 horas, y luego me transfirieron a una tienda tan lejos de
mi casa que tenia que manejar dos horas para llegar alli - los turnos eran tan
cortos que apenas valia la pena el costo de la gasolina. Me retrasé en mi
renta y mis cuentas de luz y agua. No quiero que eso me pase otra vez.

Las represalias en la industria de comida répida son fuertes, y frecuentes, y
los empleadores muchas veces las hacen con impunidad.

— Trabajadora de comida répida, Los Angeles
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Massiel y compaiiero despedidos después de reportar
emergencia de inundacién en Jack in the Box

Cuando los trabajadores de comida rdpida presentan quejas para protegernos a

nosotros mismos y a nuestros clientes, podemos ser objeto de represalias e incluso

despedidos. Eso es lo que nos pasé a mi'y a mi compafera de trabajo.

Durante anos, cuando llovia, el agua goteaba sobre nosotros a través del techo y

las lamparas mientras trabajabamos en la parrilla y la freidora, y donde lavdbamos

platos. Nos preocupabamos de que el techo se colapsara.

Luego, cada vez que llovia fuerte, el agua de alcantarillado también se inundaba

desde los desagties del piso mientras prepardbamos comida. Tratamos de servir a

los clientes del drive-thru y lidiar con la inundacién al mismo tiempo.

18/12/2023: Imagen de video de inundacion en la
cocina en una tienda Jack in the Box en Hayward
causando peligros de seguridad alimentaria, asi
como peligros de incendio, electrocucién y otros
peligros de seguridad del trabajador.

18/12/2023: Imagen de video de trabajador
preparando comida con agua cayendo a través
del techo y subiendo de los desagties del piso
en la cocina.
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Era un peligro de contaminacién de alimentos, y también un peligro de
electrocucion, un peligro de incendio y un peligro de seguridad del trabajador.

Durante una lluvia fuerte, tomamos videos de la lluvia cayendo a través del
techo y subiendo por los desagiies del piso donde estabamos preparando
comida. Mostramos cémo teniamos que constantemente tratar de barrer el
agua por la puerta trasera.

Dos dias después, presentamos quejas con CalOSHA y el Departamento de
Salud sobre la inundacioén, porque la gerencia ignoré el problema.

Tres dias después, la gerencia me despidié a mi y a una de mis companeras de
trabajo.

Estuve sin trabajo hasta mayo, tuve que pedir dinero prestado para alimentar a
mi hija y pagar la renta.

Cuando se inundaba asi, mis compaferos de trabajo y yo nos
quejabamos a la gerencia sobre la inundacién de aguas servidas
y la lluvia entrando por el techo, y la gerencia nos decia que
estaba arreglado, pero obviamente no estaba arreglado.

Los cables eléctricos corrian a través de las aguas negras, lo
cual es un peligro de incendio.

El olor a putrefaccién de los desagties del piso era horrible.
No teniamos EPP ni entrenamiento sobre cémo lidiar

con algo asi. Nuestros zapatos y ropa se empaparon. Las
aguas negras entraron al congelador y se congelaron en el
piso, causando que una compafiera de trabajo perdiera el
equilibrio y se resbalé en el hielo.

Los trabajadores de comida rapida necesitan poder
defenderse por nuestra propia salud y seguridad, y por la

salud y seguridad de los clientes, pero no deberia significar

perder nuestros trabajos y poner a nuestras familias al borde 18/12/2023: Hija de Massiel con foto de

su mama.
de perder nuestros hogares.

— Massiel, ex trabajadora de Jack in the Box, Hayward
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Los mismos atajos que la gerencia trata de hacernos tomar que hacen que el
trabajo en comida rapida sea inseguro para los trabajadores pueden hacer que
la comida sea insegura para los clientes.

En el Wingstop donde trabajo, la gerencia estaba
ahorrando dinero haciéndonos limpiar los ventiladores
nosotros mismos, mientras cocindbamos, en lugar de

pagar a una compaiia especializada para hacerlo cuando la
tienda estaba cerrada. Era muy peligroso. Podrias resbalar
y caer en el aceite hirviendo o sobre la parrilla caliente,

y podiamos ver la neblina de los desengrasantes que
rociamos asentarse en el aceite de la freidora.

Me daba una sensacién de péanico hacer esa limpieza. No
fuimos entrenados para hacer ese tipo de limpieza pesada,
y no teniamos EPP. Tuvimos muchos otros problemas,
también. Tuvimos un gerente asistente que tomaba alcohol
abiertamente durante el trabajo, y usaba lenguaje vulgar hacia nosotros, diciendo
cosas como, “Dejen de estar parados como un montén de penes.” Le pedimos que
fuera mas respetuoso, y nos dijo que deberiamos apreciar que nos trataba tan bien,
porque cuando él aprendia a trabajar en restaurantes el gerente le golpeaba en la
cabeza como castigo.

Hice un reporte al gerente de distrito sobre estos peligros, pero en lugar de
arreglar los problemas, tomaron represalias contra mi. Me dieron un warning por
llegar tarde al trabajo unas cuantas veces, mientras tanto el gerente asistente
continué con sus comportamientos inapropiados. Sé que no esté bien llegar
tarde al trabajo, pero estaba sin hogar en ese momento, y tenia problemas con
el transporte, asi que unas cuantas veces llegué tarde al trabajo, pero soy un
trabajador bueno y responsable. Después de que reporté los peligros, el gerente
asistente trajo una pistola al trabajo y me la mostré, y tomé eso como una
amenaza. Dos veces la LAPD vino y lo arresté mientras estdbamos trabajando.
Eventualmente dejé de regresar al trabajo.
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Después de que hablamos con el Sindicato, aprendimos lo que podemos

hacer cuando la gerencia ignora peligros y toma represalias contra nosotros.
Presentamos una queja de CalOSHA y fuimos a huelga, y entonces finalmente
la gerencia contraté una compaiiia profesional para limpiar los ventiladores. Fue
una victoria para nosotros, y para nuestros clientes.

Los trabajadores de comida rdpida como nosotros necesitan entrenamientos de
Saber Sus Derechos administrados independientemente, para saber qué hacer si
la gerencia ignora la seguridad del trabajador o la seguridad alimentaria, o toma
represalias contra nosotros por hablar sobre peligros.

— Edgar, trabajador de Wingstop, Los Angeles
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